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BÁO CÁO
Kết quả thực hiện một số nội dung hỗ trợ Bộ phận một cửa xã Quang Khải 

 
Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; 
Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về 
thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Thực hiện Công văn số 257/UBND-VP ngày 10/3/2023 của UBND huyện 
Tứ Kỳ về việc thực hiện một số nội dung hỗ trợ Bộ phận Một cửa hai cấp huyện, 
xã; UBND xã Quang Khải báo cáo kết quả triển khai thực hiện cụ thể như sau:

1. UBND xã đã rà soát, kiểm tra toàn bộ cơ sở vật chất tại phòng Một cửa. 
Hiện tại, phòng Một cửa có 5 máy vi tính; 04 máy in. Trong đó, 01 máy scan đã 
bị hỏng; 02 máy tính đã mua sắm từ rất lâu, cấu hình thấp không đáp ứng được 
nhu cầu công việc phải sửa chữa, nâng cấp. Để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của 
công chức chuyên môn nói chung và CCHC nói riêng, UBND xã đã lập nhu cầu 
cung cấp máy để bàn, máy in, máy quyét tài liệu, máy tính xách tay máy scan gửi 
Phòng Tài chính - Kế hoạch, phòng Văn hóa- Thông tin huyện để trình UBND 
huyện hỗ trợ cơ sở vật chất.

2. Ngày 22/3/2023, UBND xã Quang Khải ban hành Quyết định số 35/QĐ- 
UBND về việc thành lập Tổ hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại xã gồm 5 thành 
viên; do đồng chí Bí thư Đoàn xã làm tổ trưởng và một số ban ngành, đoàn thể 
làm thành viên. Ngay sau khi được thành lập, Tổ hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến 
đã tuyên truyền, hướng dẫn nhân dân tiếp cận, nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, 
góp phần nâng cao tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả 
giải quyết TTHC trên địa bàn xã.

UBND xã đã thành lập đường dây nóng và địa chỉ hộp thư điện tử tiếp 
nhận thông tin về hỗ trợ thủ tục hành chính cho người dân trên địa bàn xã.

Vậy, UBND xã báo cáo để UBND huyện Tứ Kỳ nắm được và quan tâm hỗ 
trợ kinh phí để xã thực hiện tốt các nhiệm vụ CCHC trong thời gian tiếp theo./.

Nơi nhận
- UBND huyện Tứ Kỳ;
- Lưu: VP.

CHỦ TỊCH

Nguyễn Đức Thuận
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